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Programme de formation

Développer une activité de formation performante et durable

Développer une activité
— de formation performante et durable —

Public visé :

Toute personne souhaitant créer, structurer, développer ou professionnaliser une activité de formation.

Prérequis :

Etre porteur d'un projet de création d'organisme de formation ou exercer une activité de formation

professionnelle.

Objectifs de la formation :

- Analyser le marché de la formation et les besoins des clients afin d'identifier les opportunités
de développement et de positionner son offre.

- Structurer et professionnaliser son activité de formation en respectant les exigences
réglementaires, administratives et qualité du secteur.

- Concevoir des programmes de formation adaptés aux besoins des apprenants et aux attentes
des entreprises.

- Piloter la performance et 'amélioration continue de son activité a l'aide d'indicateurs de suivi,

d'évaluation et d'une démarche qualité conforme aux exigences du référentiel Qualiopi.

Tarif :

1 500 € net par participant, incluant les supports pédagogiques et I'accompagnement durant la
formation.
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Contenu de la formation

Jour 1 - Structurer et concevoir une activité de formation performante (7h)

Module 1 : Comprendre son marché et positionner son offre (2h)

+ Les enjeux du marché de la formation professionnelle.
+ Identifier les besoins des entreprises et des apprenants.
- Analyser la concurrence et les facteurs de différenciation.

- Définir sa proposition de valeur.

Exemple d'atelier pratique : diagnostic de son offre de formation.

Module 2 : Structurer son activité de formation (2h)

- Les obligations légales et réglementaires.
+ Les éléments constitutifs d'un organisme de formation.
+ Les documents administratifs obligatoires.

- Organisation et gestion de l'activité.

Exemple d'atelier pratique : création de la feuille de route de son organisme.

Module 3 : Concevoir des formations adaptées aux besoins du marché (3h)

- Définir les objectifs pédagogiques.
- Construire un programme de formation cohérent.
«  Choisir les méthodes et modalités pédagogiques.

- Elaborer les outils et supports de formation.

Exemple d'atelier pratique : conception d'un programme de formation et d’'un parcours pédagogique.
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Jour 2 — Assurer la qualité et développer durablement son activité (7h)

Module 4 : Intégrer une démarche qualité dans son activité (4h)

- Comprendre les exigences du référentiel national qualité (Qualiopi).

- Identifier les indicateurs applicables a son activité et les éléments de preuve attendus.

- Elaborer des procédures et outils qualités simples, fiables et opérationnels.

«  Structurer et organiser sa documentation qualité afin d'en faciliter le suivi et la mise a jour.
- Définir et suivre des actions correctives et préventives dans une logique d'amélioration

continue.

Exemple d'atelier pratique : Construction de procédure, d'une revue documentaire, d'un tableau de

bord de suivi.

Module 5 : Réussir son audit Qualiopi et sécuriser sa certification (3h)

- Comprendre le déroulement et les enjeux d’un audit Qualiopi.

- Organiser et présenter efficacement sa documentation qualité.

- Adopter une posture professionnelle et sereine face a l'auditeur.

+  Répondre de maniére pertinente aux questions de l'audit.

+ Identifier les non-conformités potentielles et mettre en ceuvre des actions correctives

adaptées.

Exemple d'atelier pratique : construction d'un tableau de bord de suivi.
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Moyens pédagogiques, techniques et d'‘encadrement

des formations

Notre approche pédagogique privilégie I'apprentissage par I'action. Les participants bénéficient d'un
accompagnement concret alliant apports d’expertise, ateliers pratiques, mises en situation et partage
d’'expériences afin de favoriser une montée en compétences rapide et directement applicable a leur

activité.

Moyens pédagogiques

- Apports méthodologiques et théoriques

- FEtudes de cas et exercices d'application

- Ateliers pratiques et travaux individuels

- Echanges d’expériences et retours de bonnes pratiques

- Remise de supports pédagogiques et de ressources complémentaires

Moyens techniques

- Formation dispensée en présentiel ou a distance selon les modalités définies
- Utilisation d'outils collaboratifs et de visioconférence
«  Supports numériques mis a disposition des participants

- Assistance technique et pédagogique accessible par e-mail, téléphone ou visioconférence

Moyens d'encadrement et d'évaluations

- Formation animée par un formateur expert du domaine

«  Accompagnement personnalisé tout au long du parcours

- Réponses aux questions et suivi de la progression des participants

- Evaluation des acquis et validation des compétences développées tout au long de la formation
(exemple : Questionnaire de positionnement en début de formation, Exercices pratiques et
études de cas, Quiz d'évaluation, Réalisation d'un plan d'action ou d'un livrable opérationnel,
Evaluation finale des acquis par le formateur)

+ Questionnaire de satisfaction en fin de session
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Informations pratiques

Durée de la formation :

Cette formation se déroule sur une durée totale de 14 heures, soit 2 jours.

Modalités et délais d'acces :

Vous souhaitez rejoindre cette formation ? Notre équipe est a votre disposition pour vous accompagner

dans vos démarches. Contactez-nous par e-mail a contact@horizon-solutions.io.

Aprés validation de votre dossier d'inscription ou confirmation de votre financement, la formation peut

étre mise en ceuvre sous 15 jours ouvrés, selon les disponibilités du participant et du formateur.

Accessibilités :

Nos formations sont accessibles pour les personnes en situation de handicap. Nous vous proposerons
des solutions d'adaptations (exemple : supports de formations, rythme de la formation, soutien
pédagogique, etc.) et d'aménagements en fonction de vos besoins. N'hésitez pas a prendre contact

avec nous pour plus d'informations.

Assistance pédagogique, technique et gestion des réclamations :

Afin de garantir le bon déroulement de votre parcours de formation, une assistance pédagogique et

technique est mise a votre disposition tout au long de la formation.

En cas de question, de difficulté technique, de besoin d'accompagnement ou de réclamation, vous
pouvez contacter notre équipe par e-mail, téléphone ou visioconférence. Nous nous engageons a
étudier votre demande avec attention et a mettre en ceuvre les solutions les plus adaptées dans les

meilleurs délais.
Contact assistance : contact@horizon-solutions.io

Notre objectif est de vous offrir un accompagnement réactif et personnalisé afin de favoriser votre

réussite et votre satisfaction tout au long de votre parcours de formation.
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